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Gesellschaftlicher Wandel

« Gesellschaftlicher Wandel bezieht sich auf Veranderungen
in einer Gesellschaft, die in verschiedenen Aspekten
auftreten konnen, sei es in sozialen, kulturellen, politischen,
wirtschaftlichen oder technologischen Bereichen.

Diese Veranderungen konnen langsam und allmahlich oder
plotzlich und umfassend sein, und sie beeinflussen die Art
und Weise, wie Menschen interagieren, leben, arbeiten und
miteinander umgehen. »

Chat GPT, 29.10.2023
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Megatrend-Map

Déia Magatrend-Map 2eigt die 2w zentralen Megatrands
unserar Zait. Sio sind dis geBben Trabar des Wandaks in
"Wrtschalt und Gasallschafl und prBigen unsars Zukuntt -
AN P RTTATiSIG, SO0 At Mittiens Bislange Sicht.
Magatrords entaten hre Dynanik Dber lahraehnte.

Megatrends sind nie inear wnd eindimersional, sons
darr wislschichiig wed voller gegeniiufiger Stidmun-
gen. So owirken nicht soliet, sondeem b sen
airander pogercailly und wrst@ren sich so in Feer
Wirkourg. D Mag stelll dakar auch die Panalisien ued
L hinvisichiinggean von Wegatrancts dar.,

Die eircednen Stationen siner Magatrend-Link reigen
i wichitigsten Subilrends, die den Magatrend prigen.
Sieverdautlichan die dynissicche Vielfall, die innerkal
winas Magabrends wirkl.
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https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/ (05.11.2023)
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Gesellschaftlicher Wandel als Transformation

Wandelfaktoren

Hard Facts Soft Skills

= Digitalisierung / Kl = Digitale Ethik

= Migration = Transparenz

= Klimawandel = Vernetzung / Kooperation

= Diversitat Bevolkerung = Nachhaltigkeit / Verantwortung

= Singularitat bis Vergemeinschaftung
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Gesellschaftlicher Wandel

= Die gleichzeitigen Veranderungen beeinflussen und verandern
Sicherheitsempfinden und Zukunftswunsche, wie auch die Anliegen an politische
und andere Aushandlungsprozesse

= Verlangt nach Orientierung und von Entscheidungstragenden klare Entscheide

= Wirkt fUr einige motivierend, fur viele herausfordernd
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Gesellschaftlicher Wandel

Handeln und Entscheide im herausfordernden Setting

= Menschliche Reaktionen und Entscheide sind komplexe, nur teilweise
steuerbare Prozesse. Eine wichtige Rolle spielt das vegetative Nervensystem,
das auf tatsachliche oder empfundene Situationen reagiert — Sympathikus /
Parasympathikus / Darmnervensystem

= Verhaltensmuster bei (An-) Spannungen / Sorgen / Angst:
» Fight: Aggressiv auf wahrgenommene Bedrohungen reagieren
» Flight: Von Gefahren wegrennen
» Freeze: Unfahigkeit sich zu bewegen oder auf Gefahren zu reagieren
» Fawn: sofort reagieren, um zu gefallen und Konflikte zu verhindern

https://www.simplypsychology.org/fight-flight-freeze-fawn.html (29.10.2023)
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Gesellschaftlicher Wandel betrifft ganzes Betreuungssetting... und
samtliche Arbeitssettings

Leistungsbestellung Leistungserbringung Finanzierung
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Arbeitsmodell

= Ort: Wo wird gearbeitet?
= Zeit: Wann wird wie lange zu wieviel %

gearbeitet?
Ein Arbeitsmodell beschreibt, = Infrastruktur: Womit wird gearbeitet?
wer, wie, wann, womit, wo, = Organisation: Wie sind die Aufgaben,
woraufhin arbeitet Kompetenzen und Verantwortungen
geregelt?

= Haltungen: Mit welcher ethischen
Grundhaltung wird produziert und
zusammengearbeitet?
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Neue Arbeitsmodelle Konzeptuelles Modell von
New Work-Settings des
Instituts fur Arbeitsmedizin,

o “ortagicy Charite / Berlin

F\gﬂhilisierung

New Work — New Health!: Institut fir Arbeitsmedizin — Charité —
Universitatsmedizin Berlin (charite.de) (29.10.2023)

-ﬂ?'

%,
/

Flexibilisierung:
zeitlich, ortlich, vertraglich, Erreichbarkeit
= Agilitat:
Agile Methoden, Proaktivitat,
Reaktivitat
= Demokratisierung:
% ; Organisationsstruktur, Autonomie,
Partizipation, Fuhrung
° o = Digitalisierung:
RN ~—— & Automation, IKT, virtuelle
T Zusammenarbeit

%%
L
Lt ﬁaﬂﬁh
| |

MW
Settings

fpuiseoid

uigi’ﬂﬂ"SfEmng
KT
ey by

Ly
A
" h’ﬂﬁ

socialdesign ag | 11

Qﬂmﬂk ratisierunS


https://arbeitsmedizin.charite.de/new_work_new_health/
https://arbeitsmedizin.charite.de/new_work_new_health/

Betreuung / Care

= Menschen begleiten, die im Alltag Unterstutzung benotigen (Fachmann/-
frau Betreuung EFZ nttps://www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?id=6196 (14.11.2023))

= « The term "care" refers to the provision of support, attention, or assistance to
meet the needs or promote the well-being of individuals. It encompasses
a broad range of activities and services that aim to ensure the physical,
emotional, and social welfare of a person. Care can be provided in
various contexts, including healthcare, social services, and personal

relationships. »
Chat GPT, 14.11.2023

= Betreuung ist ein sowohl alltagssprachlich wie auch professionell von
verschiedenen Professionen verwendeter Begriff

= Betreuung ist eine personenbezogene Dienstleistung, die kaum skalierbar
Ist und immer wieder in der konkreten Interaktion hergestellt wird
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Neue Betreuungsmodelle

* Wollen Selbstbestimmung und Unabhangigkeit
« Brauchen Stabilitat und Verfugbarkeit

Betroffene
 von punktuell bis 365/24h, Entlastung

 Gemeinschaft & Fursorge

* Integrierte Versorgung
« Technologie und Handarbeit
 Tradition und Innnovation

Politik —
Exekutive &
Legislative

Angehorige,
informelles
Netzwerk

Verlassliche,
massge-
schneiderte,
innovative,

ﬂﬁ;cnhzlisr%igreé - Aufsicht regulatorischer Vorgaben
BetreW ° * Leistungsbestellung / Submission

« Ermoglichen partizipative Prozesse

_ * Initiiert Policy & legistische Entwicklungen
Anbieter  FUhrt demokratische Debatten & fuhrt hierfur
auch Gesprache mit Akteuren, trifft Entscheide
» Stellt demokratische Prozesse sicher

Verwaltungen
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Was tun?

Wir konnen nicht mehr arbeiten wie heute!

= Dienstleistungsbeziehende als Ko-Bestellende und
Ko-Produzierende starken

= Individuelle Leistungen hin zu Gruppenleistungen

= Wir mussen reden! — Uber Geld, uber Macht, uber
Generationenvertrag, Uber Legitimitat von
Bedurfnissen, uber das Selbstverstandnis der
helfenden Professionen
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Was tun?

Akzeptieren der Komplexitat

Flexible kleine Losungen suchen und umsetzen
Open Source — austauschen und kopieren erlaubt!
Mitarbeitende und Kundschaft beteiligen

Grosse Vorhaben wagen, dabei systematisch,
professionell fundiert & politisch umsichtig abgestutzt und
debattiert entwickeln und umsetzen (bspw. SLBG ZH)

www.zh.ch/de/soziales/leben-mit-behinderung.html (14.11.2023)
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Was tun?

Spannungsfelder explizit herausarbeiten und
Losungen suchen - miteinander

= Mogliche Spannungsfelder:

= |ndividualisierte Leistungen vs. individualisierte
Arbeitsbedingungen

= Kundenbedurfnissen vs. Finanzierungs- oder
Infrastruktur-Moglichkeiten

= \erschiedene Prioritaten
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Was tun?

Als Arbeitgeberin absolut professionell arbeiten

Organisation muss sitzen: Aufbau-, Ablaufstrukturen,
digitale Infrastruktur, Finanzen, Firmenkultur,
Fachkonzeption und Arbeitsmethoden, HR

Verhaltens- und Kulturwandel aktiv bearbeiten mit
einer lernenden Haltung — strategisch und operativ

Rechtsstaatliche Prinzipien modern umsetzen
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Digitale Entwicklung starken

Aktive Debatte des Wertewandels — auf Augenhohe
und mit den Betroffenen, z.B. ethische Bewertung von
assistiven Technologien

Qualifizierungsoffensive Anwendung digitale Technik

Investition und Finanzierung klaren: Digital kostet!
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Gesellschaftlicher Wandel:

Wir befinden uns auf
Wegen zu moglichen
Betreuungs-New-\Work-
Settings — es bleibt viel zu
tun, wir haben erste
Erfahrungen
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